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Sammanfattning

KPMG har av Harnésands kommuns revisorer fatt i uppdrag att 6versiktligt granska
kommunens arbete med att utveckla effektivitet inom hemtjansten. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for ar 2023.

Granskningen har syftat till att bedéma om kommunen bedriver ett andamalsenligt
arbete med att utveckla effektiviteten inom hemtjansten.

Var samlade bedémning utifrdn granskningens syfte ar att socialnamnden
endast delvis bedriver ett andamalsenligt arbete med att utveckla effektiviteten i
hemtjansten.

Vi anser att det finns en évergripande struktur fér malstyrningsarbetet med tillhérande
system. Dock beddmer vi att den redovisade uppfdljningen inte till fullo kan tillgodose
hur arbetet mot maluppfylinad fortgar eller en tydlig bild av i vilken grad maluppfyllelse
uppnatts.

Gallande kvalitetsomradet sa beddmer vi att det finns en upprattad
organisationsstruktur. Trots en upprattad modell fér det systematiska kvalitetsarbetet ar
det tydligt att den inte har implementerats fullstandigt, vilket riskerar att hindra dess
effektivitet i praktiken. Dock anser vi att det finns ett pagaende kvalitetsarbete pa
enhetsniva. | likhet med uppféljningen av malstyrningen anser vi att det finns likartade
brister inom uppfdljningen av kvalitetsmatt. En alltfér begréansad och generell
uppféljning kan goéra det svart for namnden att utféra nédvandig kontroll och vidta
atgarder vid behov.

Avseende namndens arbete inom ekonomiomradet bedémer vi att det finns en
overgripande struktur for ekonomistyrning pa enhets- och aggregerad niva. Vi ser
allvarligt pa att den ekonomiska atgardsplanen inte ar tilirackligt omfattade i
forhallandet till det prognosticerade underskottet. Uppféljningen av atgarderna ar likasa
bristfallig. Vi anser att det bor genomféras en kontinuerlig provning av om vidtagna
atgarder ar verkningsfulla samt om ytterligare eller effektivare atgarder behover vidtas.

Gallande hemtjanstens arbete med effektiv bemanning bedémer vi att det finns
upprattade rutiner for personalanvandning. Dock beddmer vi att det finns en stor
forbattringspotential inom omradet. Framst genom en battre samordning och
koordinering av funktioner inom ruttplanering och schemalaggning. Vidare bedémer vi
att det finns utvecklingsmajligheter i schemaplaneringsprocessen som syftar till att
parera under- och 6verkapacitet.

Utifran statistik vad galler utférande tid kan vi konstatera att den ar lag, vilket i sin tur
innebar att kringtiden kraftigt dverstiger den budgeterade. Vi bedémer att uppfdljningen
av andelen utférd tid bor synliggoras tydligare, som ett led i arbetet med att 6ka
kostnadseffektiviteten.

Se respektive rapportkapitel fér en mer detaljerad beskrivning.

| det foljande redovisas vara bedémningar och rekommendationer kopplat till
revisionsfragorna.
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Revisionsfraga

Bedomning: Delvis

Rekommendationer

Finns det riktlinjer,
rutiner och
tillhérande
verktyg/system for
hur styrning och
uppfdljning ska
fungera och som
foljs?

Det finns en évergripande struktur
for hur styrning och uppféljning
med tillhérande system ska
fungera. Dock beddmer vi att
uppfdljningen har brister, vilket
kan begrédnsa ndmndens insyn
och kontroll av hur arbetet mot
maluppfylinad fortgar samt i vilken
grad maluppfyllelse uppnas.

Att socialnamnden konkretiserar
malen samt hur de ska féljas upp
och beddémas, i syfte att tydliggora
styrning och uppféljning.

Revisionsfraga

Bedomning: Delvis

Rekommendationer

Sker en aktiv
styrning och atgarder
vidtas da
ekonomiska
avvikelser
uppmarksammas?

Vi anser att det finns en
overgripande struktur for
ekonomistyrning pa enhets- och
aggregerad niva.

En handlingsplan har upprattats
for att hantera underskottet. Dock
understiger de férvantade
effekterna det prognosticerade
underskottet. Utdver muntliga
redovisningar i ndmnd har ingen
uppfoljning av aktiviteterna i
handlingsplanen genomférts. Vi
beddmer att det finns brister i
namndens kontroll och styrning
inom ekonomiomradet.

Att socialnamnden ser 6ver
atgardsplanen och sakerstaller att
den ar tillracklig for att na en
budget i balans.

Att socialnamnden foljer upp
effekterna av atgarder i
handlingsplanen och vid behov
vidta atgarder for att beslutade
effekter ska uppnas.

Revisionsfraga

Bedomning: Delvis

Rekommendationer

Sker en aktiv
styrning och atgarder
vidtas da kvalitativa
avvikelser
uppmarksammas?

Aterrapporteringen av
kvalitetsmatt behdver forbattras
bade i omfattning och frekvens for
att ge ndmnden tillracklig
information for att kunna vidta
atgarder nar det behdvs.

Att socialnamnden utvecklar
namndens kvalitetsuppféljning, i
syfte att erhalla relevant
information och analys
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Revisionsfraga

Bedomning: Delvis

Rekommendationer

Finns en tydlig
organisation med
ansvar och roller for
kvalitetsuppféljning?

Det finns en upprattad
organisationsstruktur dar
kvalitetsarbetet kan foljas via UK'-
enheten, samt ett pagaende
kvalitetsarbete pa enhetsniva.

Det finns en modell f6r hur det
systematiska kvalitetsarbetet ska
genomsyra organisationsledet,
dock har modellen inte
implementerats tillfullo i praktiken.
Vilket riskerar att kvalitetsarbetet
inte omsatts i aktiva atgarder.

Att socialndmnden sékerstaller att
det pabodrjade arbetet med det
systematiska kvalitetsarbetet
genomfors och fardigstalls enligt
plan, i syfte att uppfylla gallande
regelverk.

Revisionsfraga

Bedomning: Delvis

Rekommendationer

Finns rutiner for
flexibelt och effektivt
personalutnyttjande
mellan
hemtjanstomraden
som t.ex.
personalpool och
vikariehantering? Hur
sakerstalls att
personalresurser
nyttjas optimalt?

Vi konstaterar att det finns
etablerade rutiner for
personalanvandning inom
hemtjanstverksamheten.

Vi beddmer att det finns stor
potential for forbattring inom
omradet genom en battre
samordning och koordinering
mellan resursplanerare och
enhetschefer for att skapa en mer
sammanhallen arbetsprocess for
effektivt nyttjande av
omsorgspersonal.

Det finns upprattade rutiner for
schemalaggning, vi anser dock att
genomforandet kan starkas, detta
for att kunna parera 6ver- och
underkapacitet i ett tidigt skede,
vilket skulle kunna generera en
effektivare resursanvandning.

Statistiken visar lag utférandetid,
vilket 6verskrider budgeterad
kringtid. Vi beddmer att andelen
utférd tid bor synliggéras
tydligare, som ett led i arbetet
med kostnadseffektivitet.

Att socialndmnden sakerstaller ett
effektivt nyttjande av
omsorgspersonal genom att till
exempel utveckla och koordinera
ruttplanering med
schemalaggning.

1 Utveckling- och kunskapsstyrningsenheten
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Bakgrund

KPMG har av Harnésand kommuns revisorer fatt i uppdrag att éversiktligt granska
kommunens arbete med att utveckla effektivitet inom hemtjansten. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for ar 2023.

Harnésands kommun har enligt uppgifter i Kolada de senaste aren haft en hég
nettokostnadsavvikelse avseende aldreomsorg. Nettokostnadsavvikelsen visar om
kommunens faktiska nettokostnader ar hogre eller lagre an vad som kan forvantas
utifran kommunens specifika strukturella forutsattningar om de bedrev verksamheten
vid en genomsnittlig ambitions-, effektivitets- och avgiftsniva. Avseende hemtjansten
visar uppgifter i Kolada att kostnaden fér hemtjanst (kr/inv) ar hégre an saval liknande
kommuner, lanet, och riket samtidigt som brukarupplevd kvalitet ar lagre an
genomsnittlig niva. Kostnad per hemtjansttagare har likasa okat kraftigt under de
senaste aren i Harnésand kommun.

Med anledning av ovanstdende har kommunens revisorer dragit slutsatsen i sin
riskanalys, att hemtjansten behdver granskas.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Granskningen syftar till att dvergripande bedéma om kommunen bedriver ett
andamalsenligt arbete med att utveckla effektiviteten inom hemtjansten

Granskningen har omfattat féljande revisionsfragor:
- Finns det riktlinjer, rutiner och tillhérande verktyg/system for hur styrning och
uppféljning ska fungera och som foljs?

- Sker en aktiv styrning och atgarder vidtas da ekonomiska och kvalitativa
avvikelser uppmarksammas?

- Finns en tydlig organisation med ansvar och roller for kvalitetsuppfoljning?

- Finns rutiner for flexibelt och effektivt personalutnyttjande mellan
hemtjanstomraden som t.ex. personalpool och vikariehantering? Hur sakerstalls
att personalresurser nyttjas optimalt?

Granskningen avgransas till hemtjansten i egen regi.

Revisionskriterier
| granskningen utgors revisionskriterierna av:
- Kommunallagen 6 kap § 6

- TilldAmpbara interna regelverk, policys och beslut.
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Metod

Granskningen har genomférts genom:

Dokumentstudier av relevanta dokument sa som: namndreglemente,
socialnamndens verksamhetsplan, verksamhetsberattelse, delarsrapport,
fyramanadersrapporter, kvalitetsberattelse, patientsékerhetsberattelse,
reglemente fér ekonomistyrning, rutin for internkontroll, bemanningshandbok,
rutin for bemanning och planering, arbetsbeskrivning poolenheten, rutin interna-
manadsuppfoljningar och ledningssystem fér systematiskt kvalitetsarbete.

Intervjuer har genomforts med berérda tjanstepersoner och politiker sa som:
namndsordférande, socialchef, verksamhetschef hemtjansten, ekonom,
verksamhetsutvecklare, verksamhetsstrateg, tillférordnad chef bemannings-
och planeringsenheten och gruppintervju med utvalda enhetschefer inom
hemtjansten.

Rapporten ar faktakontrollerad av socialchef, verksamhetschef hemtjansten, ekonom,
verksamhetsutvecklare, verksamhetsstrateg, tillférordnad chef bemannings- och
planeringsenheten och en enhetschef. Samtliga intervjuade har getts mdjligheten att
faktakontrollera rapporten.
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Jamforande nyckeltal

For att ndrma oss kommunens hemtjanst har vi inledningsvis gjort vissa jamforelser
mellan kommunens aldreomsorg och jamférbara kommuner. Har kan vi notera att
Harnésands kommun har en marginellt lagre andel aldre an jamférbara kommuner
(andel 80+ ar 7,2 % och liknande jamférbara kommuner? 7,5%).

Nedanstaende jamférelse med liknande kommuner visar pa skillnaden i hur
nettokostnaderna fordelar sig mellan sarskilt boende och hemtjanst.

Nettokostnad, andel (%) av totalt kostnad Nettokostnad, andel (%) av totalt
for aldreomsorg Harnésand kostnad for aldreomsorg liknande
“ kommuner
OBhenh Oppen
PP verksamhet
verk;a;mhet 5
b
> | |
Hemtjénst Hemtjanst
Sarskilt 49% Sarskilt 42%
boende boende \
45% Ordiné‘ 52%
boende
ovrigt
Korttidsvard
Dagverksamh 1% o
et Dagverksam Ordinart _4%
1% Korttidsvard het boende
3% 1% Ovrigt

1%

Kélla: “koll pa &ldreomsorgen, Radet fér kommunalredovisning” Liknande kommuner: Osthammar, Tranés,
Ronneby, Mariestad, Karlskoga, Avesta och Ludvika.

Av ovanstaende diagram framgar att Harnésands hemtjanst har en hégre andel av den
totala nettokostnaden fér aldreomsorgen an liknande kommuner. Det omvanda
forhallandet géller vid sarskilt boende.

Vid ytterligare en kostnadsjamforelse framgar att Harnésand har en hogre kostnad i
kronor per invanare for hemtjansttagare i aldersgruppen 80+ an liknande kommuner.
Kostnaden per hemtjansttagare i Harnésand ar hégre an jamférbara kommuner medan
kostnad per beviljad timme ar lagre. Vi noterar ocksa att Harnésands kommun har i
genomesnitt fler beviljade antal timmar per brukare an jamférbara kommuner. Vidare
noterar vi att Hirndsands kommun har en hégre grad av hemtjansttagare med fler an
120 timmar beviljade timmar per manad an liknande kommuner.

Kostnad hemtjénst dldreomsorg, kr/inv 80+ 118 844 95774
Kostnad hemtjinst dldreomsorg, kr/hemtjinsttagare 442 404 385843
Kostnad per beviljad hemtjansttimme 997 1018
Beviljat antal hemtjansttimmar per brukare och manad 65-ar 40,2 32,6
Invanare 80+ med hemtjinst i ordinirt boende, andel % 18,1 17,9
Hemtjansttagare 65+ med hemtjanst med 120+ beviljade 6,8 2,5

timmar per manad, andel (%)

2 Liknande kommuner: Osthammar, Tranas, Ronneby, Mariestad, Karlskoga, Avesta och Ludvika
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Av ytterligare jamforelser framgar att Harnésand kommun har ett betydligt hdgre
genomsnitt av antal hemtjansttimmar fér hemtjansttagare 65+ i ordinart boende med
hemtjanst, manaden fore inflytt till sarskilt boende. Kommunens brytpunkt mellan
hemtjanst och sarskilt boende ligger pa 72,9 timmar vilket ar lagre an liknande
kommuner. Brytpunkten anger nar det blir dyrare fér kommunen att bevilja ytterligare
en hemtjansttimme istallet for att bevilja sarskilt boende.

Genomsnittligt antal hemtjansttimmar fér timregistrerade 90,5 54,2
hemtjansttagare 65+ i ordindrt boende med hemtjanst,

manaden fore inflytt till sarskilt boende

Brytpunkt mellan hemtjanst och sarskilt boende i beviljade 72,9 81,6
timmar per manad

Av nyckeltalen framgar att Harnésand har en hogre troskel raknat i antal
hemtjansttimmar for ingang till sarskilt boende an liknande kommuner, vilket genererar
en hogre kostnad an om inflytt till sarskilt boende hade skett tidigare. En situation som
kan indikera saval en generdsare bistdndsbedémning av hemtjansttimmar som en
medveten strategi om att stddja med insatser i ordinart boende istallet for att bevilja
sarskilt boende.

Av den brukarbeddmning som gjorts inom socialstyrelsens 6ppna jamforelser
framkommer att Harnésands brukare har skattat hemtjanstverksamheten férhallandevis
lagt 6ver tid, i jamforelse med riket och liknande kommuner. Notera att inga
inrapporterade uppgifter finns tillgangliga for ar 2021.

Brukarbedémning hemtjansten adldreomsorg - helhetsyn, andel (%)

95 -
90 -
85 -
80 -
75 A
2018 2019 2020 2021 2022 2023
m | iknande kommuner u Riket Harnésand

Kélla: Kolada. ID: U21468

Kommentar

Den 6vergripande jamforelsen indikerar att Harnésand har en generos
bistandsbeddmning och en i jamférelse hog kostnadsniva inom hemtjansten, samt en
lagre kvalitetsniva i forhallande till jamférelsegrupperna.

Faktakontroll

Vid faktakontrollen framgar att en felaktig redovisning av halso- och
sjukvardskostnader har redovisats till Kolada. Vilket paverkar statistiken som vi tagit del
av och presenterat ovan. Detta ber6r framfér allt kostnader fér verksamheter under

8
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omradet Halso- och sjukvard (bl.a. Rehabteam, nattsjukskoterskor,
inkontinenshjalpmedel samt hjalpmedel) dessa kostnader har belastat hemtjanstens
budget tillfullo. Av faktakontrollen framgar att ett antal miljoner har felaktigt belastat
hemtjansten i rakenskapssammandraget under ett antal ar, vidare beskrivs det att det
ar svart att uppskatta det totala omfanget. Enligt uppgift kommer uppgifterna fér 2023
korrigeras.
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Resultat av granskningen

Organisation

Av Harndsands kommuns nadmndreglemente? framgar att socialnamnden fullgor
kommunens uppgifter rorande vard- och omsorg om aldre manniskor enligt
socialtjanstlagen. Denna granskning berdr hemtjanstverksamheten i den egna regin.

Socialférvaltningen omfattar fem verksamhetsomraden, individ- och familjeomsorg,
sarskilt boende inklusive halso- och sjukvard, funktionsstdd samt hemtjanst. Inom
forvaltningen finns en medicinskt ansvarig sjukskoterska med uppdraget att sakerstalla
kvaliteten inom halso- och sjukvardsomradet. Utéver dessa omraden ingar
myndighetsutdvning, olika stdd- och utvecklingsfunktioner samt administration och
namndsekretariat.

Verksamhetsomradet hemtjanst leds av en verksamhetschef. Hemtjansten som bedrivs
inom den egna regin utgors av sex hemtjanstenheter samt en nattpatrull. Respektive
enhet leds av en enhetschef forutom de tva storsta hemtjanstenheterna som planeras
att starkas upp med ytterligare tva enhetschefer pa grund av enheternas storlek. Enligt
intervju pagar rekrytering. Inom verksamhetsomradet organiseras aven en
dagverksamhet.

Hemtjénst (—lil:l]

Verksamhetschef

v v

Dagverksamhet Nettpatrull
Lupinen

l l l l l l

Hemtjénst Hemtjénst
H Nord

nnnnn Hemtjénst Syd st AngePar

Kélla: Interna dokument, hemtjénst organisation.

Styrning och uppfoljning

Kommunens arsplan med mal och budget antogs av fullméaktige 2022-11-214. Via
arsplanen foérdelar fullmaktige uppdrag och budget i organisationen.
Verksamhetsplanen som antogs av socialndmnden 2022-12-20° syftar till att beskriva
de aktiviteter som planeras att genomféras for att na de uppdrag och mal som tilldelats
socialnamnden via arsplanen.

3 Kommunfullméktige 2023-05-22 § 74
4 Kommunfullmaktige 2022-11-21 § 113
5 Socialnamnden 2022-12-20 § 122
10
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Av socialnamndens verksamhetsplan 2023 framgar att socialnamnden ska arbeta med
det kommundvergripande malet: Jdmstélld och solidarisk vélfard av h6g kvalitet. Till
malet finns tre resultatuppdrag kopplade.

- Brukarens néjdhet med sitt sérskilda boende ska bka

- Brukarens néjdhet med sin hemtjénst ska bka

- Andelen vuxna bistandstagare med langvarigt ekonomiskt bistand ska minska
Till respektive resultatuppdrag finns malnivaer upprattade.

For att uppna resultatuppdragens malnivaer har namnden formulerat strategiska
atgarder som amnas genomféras under aret.

- Vérdegrundsarbete utifrén nationella vérdegrunden for &ldre
- Implementera och arbeta utifran BPSD® — metodik

- Strukturerade arbete i samverkan med arbetslivsférvaltningen och
arbetsférmedlingen

- Okad personalkontinuitet
- Skapa meningsfulla sociala aktiviteter
- Information till anhériga och invanare

Av verksamhetsplanen 2023 framgar att namnden antagit totalt 10 stycken egna mal
for ar 2023, som exempelvis:

- Stérka &ldres hélsa samt utveckla fallférebyggande arbetet.
- Arbeta fér att minska anvéndning av olampliga ldkemedel

- Antalet personal som hemtjansttagare méter under 14 dagars period skall inte
Overstiga 12 st.

- Chefers forutséttningar ska féljas med mal att férbéattra dem.

- Hélsa- mojliggéra for dterhdmtning

Av verksamhetsplanen beskrivs likasa ett antal uppdrag socialnamnden blivit tilldelade
enligt arsplanen. Dessa uppdrag berér exempelvis att socialnamnden ska minimera
delade turer och att hemtjansten ska planeras centralt med ambitionen att detta ska
generera en 6kad grad av resursutnyttjande och starka kostnadseffektiviteten.

Av intervju framgar att de strategiska atgarderna har tagits fram gemensamt av
verksamhetscheferna och namnd, vilket upplevs som ett bra arbetssatt som majliggjort
en mer transparent process.

6 Beteendemassiga och Psykiska Symptom vid Demens
11
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Malstyrningsprocess i praktiken

Enligt uppgift har konkretisering av malen genomfoérts pa ledningsgrupp.
Nyckelaktiviteter for hemtjansten har sedan lyfts och brutits ned ytterligare av
verksamhetschef och hemtjanstens enhetschefer. Aktiviteter for att nd maluppfylinad
har sedan tagits fram av enhetscheferna tillsammans med personalen. Av intervju
framgar att malstyrningen med tillhérande aktiviteter samlas i systemet Hypergene.
Enhetscheferna kan félja aktiviteterna I6pande i systemet.

Intervjuade upplever att malstyrningsarbetet har utvecklats i ratt riktning det senaste
aret, genom att en rodtrad gar att folja fran uppsatta mal till aktivitet. Tidigare har malen
upplevts som évergripande med en avsaknad av strategi for hur maluppfyllnad ska
mojliggoras for hemtjansten.

Uppfoljning

Verksamhetsplanen ska foljas upp i delarsrapporter och verksamhetsberattelsen som
ldmnas i slutet av aret. Systemet Hypergene anvands till att félja aktiviteterna. Infor
tertialredovisningarna sammanstaller respektive avdelningschef avdelningens arbete
under tertialet och skickar sedan till socialchef som sammanstaller. Av intervju framgar
att namnden far muntliga dragningar av tjanstepersoner sd som verksamhetschefer
och socialchef under arbetsaret.

Vi har tagit del av delarsrapporten per 2023-08-31. Vi noterar att uppféljning av
samtliga resultatuppdrag som kopplats till det dvergripande malet har foljts upp.

Malet — Brukarens néjdhet med sin hemtjénst ska 6ka, beddéms inte kunna uppnas vid
arets slut. Dock framgar det att brukarundersdkningen som ligger till grund fér malet
inte har publicerats i samband med delarsredovisningen. Vidare beskrivs ett antal
strategiska atgarder sa som utbildning i BPSD metodik och vardegrundsarbete har
implementerats for att 6ka brukarens néjdhet. Vidare framgar av delarsrapporten att
arbete pagar med de strategiska atgarderna, dock framgar det inte tydligt hur arbetet
med respektive strategisk atgard framskrider. Likasa framgar det inte tydligt hur
framdriften av respektive namndmal for ar 2023 har utvecklats eller hur maluppfyllelse
for helar prognosticeras.

Av delarsrapporten per 2023-04-30 som kallas "fyramanadersrapport” sker ingen
redogorelse av maluppfylinad. Rapporten aterger enbart ekonomisk uppfdljning och
prognos.

Av intervju framgar att uppfdljningen av pagaende aktiviteter som ska leda till
maluppfyllelse ar ett utvecklingsomrade som behover starkas.

Bedomning

Vi bedomer att det finns en 6vergripande struktur fér styrning och uppfdljning med
tillhérande system som delvis fungerar pa ett tillfredsstallande vis. Dock anser vi att
strukturen for uppfoljning av malstyrningen som kommuniceras via verksamhetsplanen
har brister, vilket kan begransa ndmndens majlighet till insyn och kontroll 6ver
framdriften mot maluppfyllande samt i vilken utstrackning malen faktiskt uppnas.
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Kvalitet

Det finns en ordning for ledningsansvaret i kvalitetsarbetet dar funktionerna namnd,
forvaltningschef, verksamhetschef, verksamhetschef halso- och sjukvéard (HSL),
enhetschef, verksamhetstrateg, verksamhetsutvecklare, verksamhetsstrateg IT,
systemférvaltare och medarbetare har ett faststallt ansvar utifran respektive funktion for
att kvalitetsarbetet ska fa praktisk verkan.

Av dokumentet kvalitetsberattelsen 2022, framgar att arbetet med att publicera och
uppdatera verksamheternas faststallda processer och rutiner pa Insidan’ sker I6pande.
Atkomst till processkartor och rutiner sker via lank fran Insidan. Detta for att det ska
vara lattare for samtliga medarbetare att hitta processer med de tillhérande rutinerna.

Vidare i kvalitetsberattelsen beskrivs arbetssatt vid exempelvis avvikelsehantering,
egenkontroll, Lex Sarah och synpunktshantering.

Vid intervju framgar att kommunen bytt verksamhetsstdd ett antal ganger under de
senaste aren, vilket har férsvarat arbetet med kvalitetsledningssystemet. Funktioner
inom utveckling- och kunskapsstyrningsenheten arbetar framst med ledningssystemet
och under tidpunkten for granskningen pagar ett arbete med att ta fram en ny riktlinje
for ledningssystemet som ndmnden ska besluta om.

Enligt intervjuade aterfinns dévergripande rutiner och styrdokument pd kommunens
insida, mer verksamhetsspecifika rutindokument och riktlinjer samlas i enhetsspecifika
mappar som enhetscheferna har ett évergripande ansvar dver.

Av intervju framgar att personalen har atkomst till kvalitetsledningssystemet och att
atkomst via personalens arbetsmobiler ar maojlig.

Kvalitetsorganisation

Utveckling- och kunskapsstyrningsenheten (UK) har en central roll i kommunens
kvalitetsarbete. Inom enheten finns funktioner s som verksamhetsutvecklare,
verksamhetstrateg och MAS®. Enheten ansvarar for exempelvis internkontrollen och
genomfoér kvalitetsanalyser och manatliga traffar med verksamhetschefer.

Vid intervjuer framgar att en kvalitetsutvecklartjanst med koppling till hemtjansten har
tillsats under ar 2022. Tjansten har inte sorterats in under UK, utan ligger under
avdelningen: internt stdd. Av intervjuade finns det i dagslaget ingen tydlig samverkan
och informationsutbyte mellan UK och den tillsatta funktionen.

En ny modell for kvalitetsarbetet implementerades under hésten 2022. Modellen
innefattar olika métesforum sa som kvalitetsrad och analysverkstader och beskriver hur
det systematiska kvalitetsarbetet ska hanteras i organisationsledet. Se bild nedan.

7 Kommunens intranat
8 Medicinskt ansvarig sjukskoterska
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Kwvalitetsrad

{ Traff med varksamhatachaf)

Analysverkstader med

enhetschefer
(Varksamhatschef kallar UK-anhatan

Kalla: Kvalitetsberattelsen 2022.

Kvalitetsraden amnar till att starka den systematiska uppféljningen utifrdn exempelvis
insamlad data och aktuell statistik. Vid kvalitetsraden traffas funktioner inom UK och
verksamhetschef. Enligt uppgift ingar inte kvalitetsutvecklaren som sorteras in under:
internt stod i kvalitetsradsarbetet. Analysverkstadernas fokus ar exempelvis att
analysera resultat av undersokningar, finna forbattringsatgarder och arbeta med
internkontroll och diskutera Iampliga egenkontroller. Vid analysverkstédderna ska
funktioner fran UK, verksamhetschef och enhetschefer deltaga. Utifran resultatet av
analysverkstaderna ansvarar enhetscheferna for att omsatta arbetet i praktik ute i
verksamheterna.

Vid intervju framgar att kvalitetsradsmoten genomférs manatligen, vid dessa traffar har
representanter frAn UK-enheten och verksamhetschef bland annat gatt igenom aktuella
statistiska analyser av hemtjanstenheterna, brukarundersékningar, genomférda
utredningar, hygiensjalvskattningar, avvikelser och utbildningssatsningar sa som
exempelvis sprakombud utbildning.

Analysverkstadstraffar har inte genomforts av olika anledningar. Vid intervjuer framgar
att ambitionen finns att uppta arbetet.

Avvikelsehanteringen rapporteras in via systemet Lifecare. Av intervju framgar att
respektive enhetschef ansvarar for att avvikelserna utreds och hanteras.
Avvikelsearbetet benamns av intervjuade som ett bristomrade som behdver starkas i
samtliga hemtjanstenheter. Funktion inom UK f6ljer avvikelsehanteringen I6pande och
har enligt uppgift patalat de uppmarksammade bristerna for berérda.

Lex Sarah och Lex Maria utredningar hanteras av funktioner inom UK.

Av intervjuade framgar att egenkontroller genomférs, om an i liten skala. MAS ansvarar
for egenkontroll gallande basala hygienrutiner. Kontrollen sker via gr-kod som skickas
till personal som svarar pa fragor gallande den basala hygienrutinen.

Enligt uppgift finns inga internkontroller kopplade till hemtjansten under ar 2023.
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Kvalitetsarbete pa enhetsniva

Enligt intervju genomférs teamtraffar en gang i veckan. Syftet med traffarna ar
brukargenomgéangar och frimst hanteras de brukare dar férandringar har skett. Aven
avvikelser kan hanteras i detta forum. Vid teamtraffarna deltar funktioner som
enhetschef, hemtjanstpersonal, sjukskdterska, arbetsterapeut, planerare och
bistdndshandlaggare.

Andra forum fér brukargenomgangar sker via arbetslagstraffar, dar
hemtjanstpersonalen ar uppdelad i olika arbetslag och gar igenom de brukare som
respektive arbetslag ombesodrjer. Avvikelsehanteringen sker likasa inom detta forum
enligt intervjuade.

Arbetsplatstraffar genomférs kontinuerligt med respektive hemtjanstenhet enligt
intervjuade. Vid detta motesforum hanteras exempelvis rutingenomgangar,
vardegrundsarbete och arbetsmiljéfragor.

Vid intervju framgar att hemtjanstenheterna anvander ett arbetssatt som inbegriper
olika ombudsroller. Det innebar att personal kan bli tilldelad ett extra ansvarsomrade
med tillhérande uppgifter som berér en specifik del inom verksamheten, exempelvis
hygienombud, inkbpsansvarig och bilansvarig. Arbetssattet syftar bland annat till 6kad
grad av rutinefterlevnad och praktisk funktionalitet.

Verksamhetschef genomfér manatliga méten med respektive enhetschef efter en
faststalld mall. Syftet med motet ar att fa en redogorelse och via dialog diskutera
atgarder av respektive hemtjanstenhets arbete med exempelvis sjukskrivningar, antal
arsarbetare i relation till budget och effektivitet. Vi noterar att ingen av de angivna
diskussionspunkterna i den faststallda mallen har nagon direkt koppling till enhetens
kvalitetsarbete.

Sprakombudsutbildningar har startats upp, enligt delarsrapporten blev de forsta
sprakombuden klara med sin utbildning pa férsommaren. Av intervju framgar att
ytterligare ett antal utbildningsomgangar till sprakombud har genomforts under ar 2023
och att samtliga hemtjanstgrupper har ambitionen att ha minst ett utbildat sprakombud.
| dagslaget finns det nio utbildade sprakombud inom hemtjansten.

Dokumentation av kvalitetsarbete och aterrapportering

Den senaste kvalitetsberattelsen som omfattar kalenderaret 2022, inbegriper en
sammanstallning av utférda kvalitetsmatningar som exempelvis nationella
brukarundersokningar och personalkontinuitetsmatningar. Exempel pa genomférda
egenkontroller aterrapporteras i kvalitetsberattelsen, dock noterar vi att resultatet av de
genomfdrda egenkontrollerna inte framgar. Redogorelser av exempelvis avvikelser och
Lex Sarah-rapporter samt synpunktshantering férekommer ocksa. Kvalitetsberattelsen
beskriver likasd hur arbetet med exempelvis valfardsteknik, nara vard och
utbildningsinsatser via aldreomsorgslyftet framskrider.

Kommunens patientsakerhetsberattelse for ar 2022 innehaller sammanstallning dver
exempelvis palliativa registret, resultat fran BPSD-registret och redogorelse for arbetet
inom nara vard. Av patientsakerhetsberattelsen framgar att det saknas ett aktivt
kvalitetsarbete med stdd av kvalitetsregistret Senior alert inom hemtjansten. Dock
pagar ett utvecklingsarbete dar riskbedémningar utifran fall, trycksar och munhalsa
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anvands. Ambitionen ar att &ven hemtjansten ska inga i kvalitetsregistret i framtiden.
Avvikelsehanteringen beskrivs som ett utvecklingsomrade, dar en stor del av det totala
antalet rapporterade avvikelser ar avslutade utan utredning. Likasa framgar det av
patientsakerhetsberattelsen vilka utmaningar som finns i verksamheterna kopplat till
halso- och sjukvardsrelaterade fragor samt forslag till prioriterade omraden for
kommande ar, s& som exempelvis minska olampliga lakemedel genom 6kad
samverkan med lakare, utveckla dokumentationen i verksamhetssystem och utbilda
instruktérer inom forflyttningsteknik.

Namnden tar arligen del av kvalitetsberattelsen® och patientsékerhetsberattelsen’,
vilket av intervjuade beskrivs som namndens framsta informationskanal gallande
hemtjanstens kvalitetsarbete. Av namnds protokoll framgar inga beslut om atgarder i
samband med kvalitetsberattelsen och patientsakerhetsberattelsen.

Av intervju framgar att namnden far manatliga aterrapporteringar fran verksamheterna,
dar framst verksamhetscheferna ger muntliga dragningar om respektive verksamhets
framdrift och utmaningar. Dock ar dessa traffar mer fokuserade mot ekonomi, dar
kvalitetsdelen upplevs som mindre prioriterad.

Bedomning

Vi beddmer att det finns en upprattad organisationsstruktur dar kvalitetsarbetet kan
foljas via UK-enheten. Dock noterar vi att det finns kvalitetsutvecklarfunktion med
koppling till hemtjansten som inte har sin organisatoriska hemvist med 6vriga
funktioner inom kvalitetsomradet. S& som vi uppfattar aterkopplar kvalitetsutvecklaren
inte annu till évriga kvalitetsfunktioner, vilket vi ser som angelaget. Vi bedémer att ett
pagaende kvalitetsarbete pa enhetsniva i 6vrigt forekommer, framst via teamtraffar och
arbetslagstraffar.

Vi noterar att det finns en upprattad modell fér hur det systematiska kvalitetsarbetet ska
genomsyra organisationsledet. Av granskningen har det dock framgatt att modellen
inte har implementerats tillfullo i praktiken, vilket riskerar att det systematiska
kvalitetsarbetet inte omsatts i aktiva atgarder i verksamheten.

For att namnden ska erhalla kunskap och kdnnedom om kvaliteten i verksamheten nar
upp till stallda krav samt om det kvalitetsarbete som bedrivs, bér den se dver vilken
information och aterrapportering den behéver samt skapa tydligare system och
strukturer for att sakerstalla att sa sker. En alltfér begransad och generell uppféljning
medfér svarigheter fér namnden att ha erforderlig kontroll samt méjlighet att agera vid
behov och vidta atgarder.

9 Socialnamnden 2023-03-29 § 29
10 Socialnamnden 2023-02-23 § 18
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Ekonomi

Reglemente for kommunens ekonomiska styrning antogs av kommunfullmaktige
2020-04-24"". Vi noterar att dokumentets giltighetstid gick ut 2023-12-31. Reglementet
beskriver bland annat ansvarsférdelning, budgetprocess och hur den ekonomiska
uppféljningen ska genomféras. Namndernas ekonomiska uppfdljning ska ske via
fyramanadersrapport och delarsrapport. Redovisat utfall for helar ska ske via
verksamhetsberattelse.

Av reglementet framgar att vid prognosticerat underskott ska namnden via
forvaltningen ta fram en handlingsplan som ska tydliggéra atgardernas effekt i tid och
pengar.

Ekonomistyrning

Socialnamndens budget fér 2023 uppgar till 685,3 mkr. Av verksamhetsplanen framgar
att budgeten ar underfinansierad med 19,1 mkr (varav kommunal hemtjanst med
16,6 mkr och extern utférare hemtjanst 2,5 mkr).

Socialndmnden tilldelades 20,2 mkr under 20232 varav 19,2 mkr avsag okat
ekonomiskt behov inom hemtjansten och 1,2 mkr avsag 6kade hyreskostnader.
Tilldelningen motiveras av genomford genomlysning av hemtjanstens modell for
finansiering under ar 2022, som pavisade att hemtjanstens faktiska kostnader utifran
personaltid och bistandsbeslut innebar en hégre kostnad an tilldelning i budget.

Av fyramanadersredovisningen framgar att den tidigare genomférda genomlysningen
inte hade tagit med samtliga faktorer i berakningarna, sa som tid for
dubbelbemanningsinsatser och halso- och sjukvardsinsatser.

Av delarsrapporten per augusti 2023 framgar att prognosen fér den kommunala
hemtjansten (exkl nattpatrullen) ar — 32,4 mnkr.

Av delarsrapporten 2023 framgar att genomlysningen som gjordes kunde ta fram antal
arsarbetare till respektive hemtjanstgrupp utifran prognosticerade antal
hemtjansttimmar. Enligt delarsrapporten stammer timmarna val dverens med totalen
efter genomférd kontroll. Det som genomlysningen inte inkluderade var hur manga
personer som behdévs for att tdicka hemtjanstverksamheternas schemabehov under
veckans alla dagar. Vidare av delarsrapporten beskrivs heltidsinférande som en
tillkommande faktor som paverkar schemalaggning, eftersom “farre” huvuden ryms
inom budget for personalkostnad.

Av intervju framgar att genomlysningen som gjordes var behdvlig for att ta fram ett mer
korrekt budgetunderlag trots att alla faktorer inte foljde med i berakningen. Vidare i
intervju framgar att budgeten fér 2023 har lagts utifran prognosticerade antal
hemtjansttimmar med tilldgg for 30% for kringtid. Kringtid avser tid for exempelvis restid
och tid for dokumentation.

" Kommunfullméaktige 2020-04-24. § 10
12 Kommunfullméaktige 2023-06-19 § 104
17

© 2024 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



KPMG

Harnésand kommun
Granskning av hemtjansten

2024-03-07

Atgardsplansplan fér ekonomiskt underskott antogs® i samband med
fyramanadersredovisningen. Atgardsplanen ar uppdelad i tva nivaer A och B. Av
protokollet framgar att namnden antog atgarder inom niva A, samt att verksamheten
uppdras att analysera och ta fram ytterligare aktiviteter som kan bidra till budget i
balans inom niva B.

Vi har tagit del av atgardsplanen som innehaller ett flertal atgarder inom niva A, sa
som;

e Stad insatser ska utférs av annan aktor: Beraknat utfall av atgarden for 2023
prognosticeras till 0,5 mkr och vantas ge effekt efter en manad. Beraknat
helarseffekt 2024: 5,7 mkr

¢ Minskning av timanstallda: Beraknat utfall av atgarden for 2023 prognosticeras
till 3,3 mkr och vantas ge effekt efter tre manader. Beraknat helarseffekt 2024
13,4 mkr

¢ Digital mathandling inom hemtjansten: Beraknat utfall av atgarden fér 2023
prognosticeras till 0,2 mkr och vantas ge effekt efter fyra manader. Beraknat
helarseffekt 2024: 0,5 mkr

e Inféra lakemedelsrobotar: Beraknat utfall av atgarden fér 2023 prognosticeras
till 0,8 mkr och vantas ge effekt efter fyra manader. Beraknat helarseffekt 2024
2,5 mkr

e Infora larmbil pa natten, samt minska dubbelbemanning: Beraknat utfall av
atgarden for 2023 prognosticeras till 1,1 mkr. Beraknat helarseffekt 2024
3,5 mkr

Inom niva A, finns likasa ett antal atgarder som berér andra verksamhetsomraden inom
namndens ansvarsomrade sa som att stadinsatser ska utféras av andra aktérer inom
SABO. Fér ar 2023 berédknas samtliga atgarder bidra till 6,7 mkr i budget (exklusive
19,2 mkr som avser 6kad tilldelning), som da kan jamféras med prognosticerat
underskott pa drygt 30 mnkr. Av materialet vi tagit del av framgar vem som ar ansvarig
for respektive process samt att uppféljningsméten om framdriften av aktiviteterna sker
pa forvaltningsniva. Av namndsprotokoll framgar att uppféljningen av atgardsplanen
framst sker muntligt till ndmnd.

Utover ovanstaende handlingsplan finns i delarsrapporten angivet ett antal atgarder
som inte tydligt framgar i handlingsplanen. Vi har tolkat att dessa inte ar en del av
namndens handlingsplan eftersom det inte framgar beraknad ekonomisk effekt, eller
ingar i uppfoljning.

Inom hemtjansten finns en framtagen manadsuppféljningsmall som verksamhetschefen
gar igenom med respektive enhetschef manatligen. Manadsuppféljningsmallen har
framtagna aktiviteter med beréringspunkter till &tgardsplanen. Manadsuppféljningen
amnar till att exempelvis folja antal arsarbetare i relation till budget, sjukskrivningstal
och vidtagna atgarder, hemtjanstens effektivitet utifran framtagen analysmall, digital
mathandling och larmbil pa natten.

13 Socialnamnden 2023-05-30
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Vid genomgang av namndsprotokoll fér 2023 framgar att namnden féljer den
ekonomiska utvecklingen och har tagit aktiva atgarder som exempelvis efterfragat en
redovisningsplan for besparingsatgarder'#. Av namndsprotokoll 2023-09-01'® framgar
att arbetet med att ta fram en tydlig redovisningsplan gallande de atgarder/aktiviteter
som namnden beslutade om i atgardsplanen inte var fardigstalld till
namndssammantradet, men att arbetet var pabdrjat.

Av namnds protokoll'® framgar att namnden uppdragit forvaltningen att besvara ett
antal fragor gallande den ekonomiska utvecklingen, s& som — Finns det problem med
hemtjénstens bemanningsplanering. Férklaring till det kraftiga underskottet trots
tillskott, dér en helhetsbild av orsakerna till underskottet ska forklaras. Vid genomgang
av namnds protokollen framgar inga skriftliga svar pa de stallda fragorna, dock framgar
det att ett antal arbetsgrupper och analysgrupper arbetar med att ta fram orsakerna till
underskottet och att muntliga redovisningar till nAmnd ska genomforas.

Vidare av namnds protokoll for 2023 framgar hur hemtjanstens budgetunderskott har
utvecklats under aret i jamforelse med budget, se tabell nedan. Redogoérelse av
orsakerna till underskottet beskrivs framst som 6kade personalkostnader.

Period Utfall Helarsprognos Utfall Helarsprognos
januari till Hemtjanst Hemtjanst Kommunal kommunal
och med totalt totalt hemtjanst hemtjanst

September
Oktober

142023-06-21 § 74
152023-09-01 § 85
16 2023-10-26 § 112
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Bedomning

Vi bedomer att det finns en 6vergripande struktur for ekonomistyrning, via manatliga
uppféljningsmaoten pa enhetsniva och aterkommande budgetuppféljningar pa
aggregerad niva.

Vi konstaterar att en handlingsplan har upprattats men att den inte ar tillracklig i
forhallande till det prognosticerade underskottet. Sa som framgar har
budgetunderskottet for hemtjansten okat succesivt under ar 2023, trots vidtagna och
pagaende atgarder. Utdéver muntliga redovisningar i namnd har ingen uppféljning av
aktiviteterna i handlingsplanen genomforts. En alltfor begransad och dvergripande
uppféljning medfor svarigheter for namnden att ha kontroll samt maéjlighet att agera vid
behov och vidta atgarder.

Mot bakgrunden av ovan bedémer vi att det finns brister i ndAmndens kontroll och
styrning inom ekonomiomradet.

Personalresurser och bemanning
Organisering och operativ samplanering

Inom Bemannings- och planeringsenheten (Bop) organiseras resursplanerare och
bemanningspoolen. Det finns atta resursplanerare som ar kopplade till hemtjansten. Av
intervjuade framgar att det varit hog personalomsattning pa resursplanerartjansterna.
Poolen startades upp under hosten 2023. Vid tidpunkten for granskningen finns enligt
uppgift 10-12 anstallda inom poolen utéver resursplanerarna.

Resursplanerarna har en central roll i den operativa bemanningsprocessen. Vid
exempelvis en sjukskrivning blir resursplaneraren informerad och goér en 6versyn av
dagsplaneringen och de planerade insatserna for den berérda hemtjanstgruppen samt
ser 6ver om det finns dvertalighet i nagon annan hemtjanstgrupp. Resursplaneraren
gor darefter en beddmning om vakansen kan hanteras utan tillsattning, exempelvis
efter dialog med brukare om att flytta insats till annan tidpunkt eller dag. Bedémer
planeraren att vakansen behdover tillsattas skickas en bestallning till bemanningen.
Bemanningen ser éver om det finns tillganglig personal inom bemanningspoolen. Vid
handelse att ingen tillganglig personal finns inom poolen, skickas forfragan till
timvikarier. Om ingen vikarie finns tillganglig meddelas ansvarig enhetschef som
darefter tar 6ver ansvaret for att hantera vakansen.

Schablontider

Kommunen anvander sig av schablontider vid bistAindsbeddémningen, vilket innebar att
de beviljade insatserna som ska utféras av verkstalligheten har en bestamd tid kopplad
till sig for respektive insats. | praktiken innebar det att respektive brukares totala tid fér
insatserna adderas och genererar en total tid. Intervjuade beskriver att i praktiken kan
insatstiden for utférandet ta kortare tid i ansprak an vad som anges i schablontiden.
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Ruttplanering

Ruttplaneringen for respektive hemtjanstgrupp utfors av resursplanerarna via systemet
Lifecare. Personalen har atkomst till ruttplaneringen via arbetstelefoner. Vid handelse
att planerad insats kraver mer eller mindre tid i ansprak ska personalen signalera om
detta via loggbok, som ar en informationskanal till resursplanerare om férandrat behov.
Enligt uppgift finns det aven upprattade motesforum och kontaktvagar dar enhetschef
och resursplanerare kan féra dialog om ruttplaneringen. Dock framgar det av intervju
att det forekommer att personal inte alltid signalerar om att en brukare har starkt sina
formagor som innebar att insatsen inte tar lika lang tid i ansprak.

Rutiner

Via kommunens bemanningshandbok framgar riktlinjer for bemanning och planering
samt roll och ansvarsfordelning i processen. Likasa beskrivs kommunens
samplaneringsmodell. Av rutinen: Rutinbeskrivnhing bemanning och planering, beskrivs
tillvagagangssatt vid franvarohantering och respektives funktions/rolls ansvar i
processen, samt tillvagagangsatt vid forandrade bemanningsbehov. Via
rutindokumentet arbetsbeskrivning Poolenheten, framgar arbetssatt, roller och
ansvarsfordelning gallande hur poolenheten ska nyttjas inom hemtjansten.

Av intervjuade framgar att det finns framtagna rutiner och arbetssatt inom bemannings
och planeringsomradet som ar valkanda inom verksamheten.

Samplanering

Samplanering mellan hemtjanstenheterna sker framst via "systergrupper” som innebar
att tva hemtjanstgrupper flyttar personal mellan sig vid behov. Samplanering mellan
andra hemtjanstgrupper kan ocksa forekomma. Resursplanerarna far information av
enhetscheferna gallande vilken personal som kan samplaneras. Av intervjuade framgar
att samplaneringen fungerar bra.

Proaktiv samplanering

Schemalaggningen ansvarar respektive enhetschef for. Behovet for bemanning far
enhetschef fran resursplanerarna. Samtliga hemtjanstenheter har samma langd pa
schemaperioderna. Enligt intervjuade finns det dvertalighet i schemat som beskrivs
som en konsekvens av heltidsinférandet. Av intervju framgar att ett férslag finns om att
bemanna schema med 80% av ordinariepersonal for att sedan tacka upp resterande
20% med personal fran poolverksamheten, vilket ska syfta till att underlatta
schemahanteringen.

Enligt uppgift forekommer samplanering av personal innan faststallande av schema.
Dock beskrivs detta som ett forbattringsomrade, da inget gemensamt arbetssatt har
implementerats fullt ut i praktiken. | dagslaget anvands dvertaligheten framst till att
skola in personal pa andra hemtjanstomraden. Vi noterar att bemanningskravet och
hantering vid dvertalighet i schemaplaneringsfas berérs i kommunens
bemanningshandbok.
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Uppfoljning av resursutnyttjande

Analysmaterial for att félja hur personalresurserna nyttjas tas fram manatligen.
Arbetssattet och analysmallen testades och fick sin slutgiltiga form under slutet av
ar 2022.

Vi har tagit del av analysmaterialet for perioden november 2022 — november 2023. |
tabellen nedan framgar bl a andelen av den totala arbetstiden som
hemtjanstpersonalen utfor insats ute hos brukare.

Manad Arbetstid Utford tid Andel utford tid i forhallande till

27 439 13 208 48,1%
| Dec-22 | 27 872 13 575 48,7%
29 137 14 179 48,6%
| Feb-23 | 26 482 13013 49,1%
| Mar-23 | 29 954 14 691 49,0%
| Apr-23 | 28 553 13 749 48,1%
| Maj-23 | 29777 14 258 47,8%
[ Jun-23 | 29 585 12 945 43,7%
[ Jul-23 | 29 796 12 763 42,8%
| Aug-23 | 30 647 14 332 46,7%
| Sep-23 | 29 626 14 425 48,6%
| Okt-23 | 31792 14 922 46,9%
30 807 14 202 46,1%

Kélla: Data erhallet av Hdrnésands kommun. Tiden avser kommunal hemtjénst, ej nattpatrull. |
utférd tid ingar inte exempelvis restid, tid f6r dokumentation, utbildning, arbetsplatstréffar etc.

Med erfarenhet fran andra kommuner noterar vi att den registrerade tiden ute hos
brukare ar pa en lag niva i férhallande till den totala arbetstiden.

Av intervju framgar att det inte finns nagot framtaget malvarde for hur stor andel utférd
tid som ska utforas, dock framgar det av intervju att det pagar ett kontinuerligt arbete
med att 6ka andelen utford tid, framst via manadsuppféljningarna som
verksamhetschef genomfor med respektive enhetschef. Som redan namnts ar
budgeten fér 2023 lagd med 30% kringtid utéver det prognosticerade behovet.

Av intervjuade framgar att det finns ett behov av att tydliggora respektive funktions roll,
ansvar och samarbete i bemanningsprocessen, da funktionerna resursplanerare och
enhetschef ar beroende av varandra for att kunna skapa en effektiv
bemanningsprocess.

Bedomning

Vi beddmer att det finns framtagna rutiner for hur personalnyttjandet ska nyttjas inom
hemtjanstverksamheten.

Dock bedémer vi att det finns en stor forbattringspotential inom omradet. Vi bedomer
att det kan uppnas framst via en tydligare samordning och koordinering mellan
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funktionerna resursplanerare och enhetschef. Detta i syfte att fa en utokad forstaelse
for varandras roller och skapa battre forutsattningar fér en sammanhallen
arbetsprocess och effektivt personalnyttjande.

Vi anser att det finns rutiner och system som majliggér en frekvent uppféljning av
hemtjanstverksamheternas resursutnyttjande, framst via manadsuppféljningar och
statistiskt underlag via analysmall.

Utifran statistik vad galler utférande tid kan vi konstatera att den ar lag, vilket i sin tur
innebar att kringtiden kraftigt dverstiger den budgeterade. Vi bedémer att uppfdljningen
av andelen utférd tid bor synliggoras pa ett tydligare satt, som ett led i arbetet med att
Oka kostnadseffektiviteten.

Vi kan konstatera att det finns framtagna rutiner som beskriver
schemalaggningsprocessen som respektive enhetschef ansvarar for. Dock framgar det
att det finns en forbattringspotential gallande dess praktiska implementering. Vi
beddmer att strukturen fér schemaplaneringsprocessen bor starkas, detta for att kunna
parera under- och éverkapacitet i ett tidigt skede, vilket kan generera ett effektivare
resursutnyttjande.
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Samlad bedomning och rekommendationer

Syftet med granskningen har varit att dvergripande beddéma om kommunen bedriver ett
andamalsenligt arbete med att utveckla effektiviteten inom hemtjansten.

Var samlade bedémning utifrdn granskningens syfte ar att socialnamnden
endast delvis bedriver ett andamalsenligt arbete med att utveckla effektiviteten i
hemtjansten.

Vi anser att det finns en évergripande struktur fér malstyrningsarbetet med tillhérande
system. Dock beddmer vi att den redovisade uppfdljningen inte till fullo kan tillgodose
en tillforlitlig kontroll av hur arbetet mot maluppfylinad fortgar eller en tydlig bild av i
vilken grad maluppfyllelse uppnatts.

Gallande kvalitetsomradet s& bedomer vi att det finns en upprattad
organisationsstruktur dar kvalitetsarbetet kan féljas fran UK- enheten. Trots en
upprattad modell for det systematiska kvalitetsarbetet ar det tydligt att den inte har
implementerats fullstandigt, vilket riskerar att hindra dess effektivitet i praktiken. Dock
anser vi att det finns ett pagaende kvalitetsarbete pa enhetsniva framst via teamtraffar
och arbetslagstraffar.

I likhet med uppféljningen av malstyrningen anser vi att det finns likartade brister inom
uppféljningen av kvalitetsmatt. En alltfér begransad och generell uppféljning kan goéra
det svart for namnden att utféra nédvandig kontroll och vidta atgarder vid behov.

Vad det avser namndens arbete inom ekonomiomradet beddmer vi att det finns en
Overgripande struktur for ekonomistyrning pa enhets- och aggregerad niva. En
ekonomisk atgardsplan har upprattats. Dock samstammer inte de férvantade effekterna
av atgarderna med det prognosticerade underskottet. Uppfdljningen av atgarderna ar
likasa bristfalliga. Vi bedémer att det bor genomféras en kontinuerlig provning av om
vidtagna atgarder ar verkningsfulla samt om ytterligare eller effektivare atgarder
behdver vidtas.

Gallande hemtjanstens arbete med effektiv bemanning bedémer vi att det finns
upprattade rutiner for personalanvandning. Dock beddmer vi att det finns en stor
forbattringspotential inom omradet. Framst genom en battre samordning och
koordinering av funktioner inom ruttplanering och schemalaggning. Vidare bedémer vi
att det finns utvecklingsmojligheter i schemaplaneringsprocessen som syftar till att
parera under- och éverkapacitet i ett tidigt skede.

Statistiken visar lag utférandetid, vilket 6verskrider budgeterad kringtid. Vi bedomer att
uppféljningen av andelen utférd tid bér synliggoras tydligare, som ett led i arbetet med
att Oka kostnadseffektiviteten.

Se inledning samt respektive rapportkapitel for en mer detaljerad beskrivning.
Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi socialnamnden att:

- Konkretisera mal och hur de ska foljas upp och bedémas, i syfte att tydliggora
styrning och uppféljning, se avsnitt 4.2.1

- Se Over atgardsplanen och sakerstaller att den ar tillracklig for att na en budget
i balans, se avsnitt 4.4.1
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- Folja upp effekterna av atgarder i handlingsplanen och vid behov vidta atgarder
for att beslutade effekter ska uppnas, se avsnitt 4.4.1

- Utveckla namndens kvalitetsuppfoéljning, i syfte att erhalla relevant information
och analys, se avsnitt 4.3.1

- Sakerstalla att det pabdrjade arbetet med det systematiska kvalitetsarbetet
genomfors och fardigstalls enligt plan, i syfte att uppfylla gallande regelverk, se
avsnitt 4.3.1

- Sakerstalla ett effektivt nyttjande av omsorgspersonal genom att till exempel
utveckla och koordinera ruttplanering med schemalaggning, se avsnitt 4.5.1
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